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- Patientenzufriedenheit - Patientenunzufriedenheit - Sicher und erfolgreich kommunizieren
- Ursachen fur den Wechsel - Wie Sie lhre Zeit besser in den Griff bekommen
- Beurteilungskriterien fur Zahnarztliche Praxen (aus - Prioritdtenmanagement
der Sicht des Patienten) - FGhrungskompetenz
- Profis an der Rezeption - 11 Patiententypen in der zahnéarztlichen Praxis

- Moderne Umgangsformen
Mag. Ralph Elser, St. Wolfgang (Salzburg)

Analyse / Strategie / Umsetzung - Zeitplan - Aufwandsabschatzung

Petra Eibl-Schober, Wien

Zahnarztekammer und Praktiker diskutieren rechtliche und wirtschaftliche Aspekte sowie konkrete
Anwendungsbeispiele aus den Bereichen Praxisvertretung, Einzelpraxis, Gemeinschaftspraxis,
Praxisgemeinschaft, Institute, Arztezentren

Allgemeinmedizinische Problemstellungen Zahnmedizinische Problemstellungen

- Management der Medikation - Eigenbezahnung

- Altersbedingte Veranderungen der oralen - Zahnersatz (festsitzend oder abnehmbar —
Strukturen Nutzen und Risiko)

- Xerostomie, Malnutrition, Demens, Depression - Implantatversorgung bei alteren Patienten

- Umgang mit altersbedingten Behinderungen - Prophylaxe

Prof. Dr. Ch. Benz und Team Uni Miinchen

Prof. Dr. Ch. Besimo Uni Basel u. Aeskulap-Klinik

Team der Colombes Universitéat Paris (K. Dada, M. Daas, B. Herbout, C. Simon Barboux,
A. Bodineau-Mobarak, A. Giacobbi, A. Veille-Finet)

Im Zuge dieser Veranstaltung erfolgt die Griindung der dsterreichischen ARGE Gerostomatologie
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Bitte vormerken: 20. - 21.10.2006 Herbstsymposium Schloss Seggau




